


Mantenimiento 

 

 

MES CNTDD 

MARZO 86 

ABRIL 156 

MAYO  104 

JUNIO 55 

TOTAL 401 

86 

156 
104 

55 

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

TENDENCIA EN CANTIDAD DE 
REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO 

PROMEDIO TIEMPO RESPUESTA A PQR 

MES DIAS 

MARZO 26.9 

ABRIL 2.67 

MAYO 2.37 

JUNIO 8.75 

PROMEDIO 

TOTAL 

10 DIAS 

26,9 

2,67 2,37 
8,75 

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

PROMEDIO TIEMPO RESPUESTA A 
PQR 



Expansión  

 

 
SECTOR CANT. 

FECHA 

EXPANSIÓN 
  

BUENOS AIRES 4 03/07/2013   

DON BERNA 4 04/07/2013   

JARDINES DE CAMPO 

ALEGRE 5 14/06/2013 
  

LOS FUNDADORES 5 17/06/2013   

EL PROGRESO 5 18/06/2013   

VILLA MARIA 5 19/06/2013   

MIRADOR DE SAN JOSE 5 25/06/2013   

LOS ANGELES 5 27/06/2013   

VILLAS DEL TESORO 5 26/06/2013   

TAHAMIES 3 28/06/2013   

SECTOR CANT. FECHA 

EL SALADO 5 24/07/2013 

SAMARIA 5 24/07/2013 

LA CHAPA 5 25/07/2013 

SONADORA 5 26/07/2013 

RELACIÓN DE EXPANSIONES ZONA 
URBANA 

RELACIÓN DE EXPANSIONES  
ZONA RURAL 



Gestión Proyectos 
 





1. Recurso Hídrico 

2. Tanque Norte 

3. Convenio fundación EPM  

     Agua para educar 

4. Renovación de concesiones 

5. Compra de predios de protección  

 

 

 





1. Reposición de redes de 

Alcantarillado 

2. Planta de aguas residuales 

Sacatin 

3. Adecuación planta de aguas 

residuales del municipio 

4. Perímetro sanitario 

 

 

 





1. Centro de transferencia  

2. Escombrera 

3. PGIRS 

4. Planta de Biogas 

5. Mesa ambiental 

 

OTROS PROYECTOS 

Instalación redes internas de gas 

 

 

 



       Debido al buen manejo de la planta de Residuos sólidos, El Carmen 

de Viboral fue  elegido entre 6 Municipios para realizar el proyecto 

“Evaluación de los residuos sólidos orgánicos urbanos para la 

producción de fertilizantes mineral-orgánico y producción de gas, 

liderado por la Gobernación de Antioquia a través de la Secretaría de 

Desarrollo Rural, con unos  aportes de $310.000.000 y $77.000.000 

de la Universidad de Antioquia  para una inversión total de 

$387.700.000. 
 

 
 



 
Indicadores 
 



Plan de desarrollo 

 

 

INDICADORES PLAN DE DESARROLLO 2012-2015 
Proyecto Meta  Indicador LOGRO ALCANZADO  %  

1.3.6.2 Habilitar una escombrera para el depósito de material de 

desecho de construcción.  
Una escombrera.  

1 Escombrera 

habilitada/1escombrera a habilitar 
AVALUO PREDIO  10% 

1.3.8.1 Declarar de interés público las áreas de importancia estratégica 

para el desarrollo de proyectos de aprovechamiento de cuencas y 

microcuencas, en los diferentes proyectos de inversión. 

Protección de Zonas de 

importancia estratégica   

No de Hectáreas declaradas/nro de 

hectáreas a declarar 
10 HECTAREAS DECLARADAS 95% 

1.3.8.2 Diseñar e implementar estrategias de aprovechamiento y 

comercialización propia y autónoma del recurso hídrico. 
Diseño de estrategia de 

aprovechamiento y 

comercialización autónoma 

del recurso hídrico.  

1 estrategia implementada 

1 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD 10% 

1.3.9.2 Adquirir predios de protección para la reforestación 
Adquirir 10 predios de 

protección.  

Número de predios adquiridos/Nro 

de predios a adquirir  
10 HECTAREAS ADQUIRIDAS 100% 

1.3.10.1 Adquisición  de un vehículo de recolector para aumentar la 

cobertura del servicio de  Aseo en la Zona Rural y Urbana del municipio  
Adquirir un vehículo 

recolector  

1 vehículo adquirido/ 1 vehículo a 

dquirir 
1 VEHICULO ADQUIRIDO  100% 

1.4.1.1 Construcción de tanque de almacenamiento de agua potable en 

la zona norte, para garantizar la presión y abastecimiento  de agua 

potable   

Mejorar  la prestación del 

servivio de acueducto a 3000 

viviendas y aumentar la 

cobertura a 140 nuevas 

viviendas, a través de la 

construcción de un tanque  

1 tanque construído/1 tanque a 

construir 

AVALUO PREDIO, ESTUDIOS Y 

DISEÑOS  
30% 

1.4.2.1 Construcción y reposición de tramos de las redes de acueducto 

en la zona urbana. 

Reponer  y construir 1000 m 

de redes de acueducto.  

Nro de metros construídos/ Nro de 

metros a construir  
726 ML CONSTRUIDOS  72,60% 

1.4.3.1 Construcción y reposición de tramos de las redes de 

alcantarillado en la zona urbana. Reponer  y construír 1000 m 

de redes de alcantarillado.  

Nro.  de metros de alcantarillado 

construidos/Nro.  de metros de 

alcantarillado a construir 

285 ML  REPOSICION  28,5% 

1.4.4.1 Subsidiar a los suscriptores de los servicios públicos 

domiciliarios  que se encuentran en estratos 1 y 2 

Subsidiar los suscriptores de 

los servicios públicos de los 

estratos 1 y 2.  

Nro de suscriptores  subsidiados/Nro 

de suscriptores a subsidiar 
2.760 SUSCRIPTORES 100% 



 
Indicadores Plan de 

Acción 2013 
 



P R O Y E C T O 
O ACTIVIDAD 

INDICADOR META 
VALOR PROYECTO 

INICIAL 

INVERSIÓN 
EJECUTADA (Miles $) POBL.  

BENEF. 

% EJECUT. FUENTES DE 
VERIFICACION RECURS

OS 
PROPIOS 

FINANCIACIÓN OTROS PER. ACUM. 

ACUEDUCTO           

 Mejorar la 
plataforma 
tecnológica de la 
empresa 

P.1.2013.  
Actualización 
Tecnológica 

1 unidad $20.000.000  X     Actualizaci
ón y/o 
implementa
ción de 
software 

   90,98 -Solicitud de 
servicios #0009 
-Solicitud de 
servicios #0069 

capacitaciones 
en las diferentes 
instituciones y 
entidades  que 
permitan mejorar 
la conciencia en 
la protección de 
las fuentes 
hídricas del 
municipio 

P.2.2013. 
Campañas 
educativas 

 10 
capacitac
iones 

$15.000.000       Usuario del 
municipio 
de El 
Carmen de 
Viboral 

   86,6 -Factura #3919. 
-Cuenta de cobro 
#4777. 
- Cuenta de cobro 
#4825. 
-Factura #0300. 
-Factura #0981. 
-Factura #0879. 
-Factura #1027. 
-Factura #1034. 
-Solicitud de obras 
y servicios #0056. 
-Convenio 
interadministrativo 
#0008. 
-Orden de compra 
#89 
 

 



 Realizar 

reposición y 
ampliación de 
algunos tramos 
de la red que 
permitan mejorar 
la cobertura del 
servicio en el 
municipio. 

P.3.2013. 
Estudio, 
diseño, 
reposición y 
ampliación de 
infraestructura 
de acueducto 

550 ml 
de 
construc
ción de 
red de 
acueduct
o 

$77.835.870  X     Sector 
Norte de la 
zona 
urbana del  
municipio 

   100 Contrato de obra 
0005 de 2013 

 Compra de 

predios para la 
protección de las 
fuentes hídricas 

 P.4.2013. 

adquisición de 
predios de 
protección y 
reforestación 

 3,5 
hectarea
s 

$47.930.700 
 
 
$74.026.600 
 

 X     
 
 
X 

 Cuenca 
hídrica 
Sector la 
Boquerón 

   100 Comprobante de 
egreso725 

 compra de 

predios para la 
protección de las 
fuentes hídricas 

 P.5.2013. 

Reforestación 
de predios de 
protección 

 2 

hectáreas 
y siembra 
de 1300 
arboles 

$8.000.000  X      Cuenca 
hídrica 
Sector la 
Boquerón y 
Planta de 
tratamiento 
de aguas 
residuales 

   100  Solicitud de 
servicios #0036 
de 2013 

Mejorar el 
sistema de 
calidad de la 
empresa 

P.6.2013. 
Sistema de 
calidad 

10 $5.000.000 X   Implementa
ción del 
sistema de 
calidad 

 20,52 Solicitud de 
servicios #0064. 
Solicitud de 
servicios #0065. 

Protección de los 
predios que 
contienen las 
cuencas y micro 
cuencas del  
municipio 

P.7.2013. 
cerramiento 
predios de 
protección 

6 
Hectáreas 
de 
reforestaci
ón y cerco 
perimetral 

$12.069.300 
 
$20.000.000 

X   
 
X 

Cuenca 
hídrica 
Sector la 
Madera 

 100 Contrato de obra 
0006 de 2013 

 



Mejorar la 
plataforma 
tecnológica de la 
empresa. 

P.8.2013. 
Actualización 
Tecnológica 

 $10.000.000 X   Plataforma 
tecnológica 
de la 
empresa 

 98,4 -Solicitud de 
servicios #0009 
-Solicitud de 
servicios #0069 

Realizar 
reposición y 
ampliación de 
algunos tramos 
de la red que 
permitan mejorar 
la cobertura del 
servicio en el 
municipio. 

P.9.2013. 
Estudio, 
diseño, 
reposición y 
ampliación de 
infraestructura 
de 
alcantarillado 

 $430.825.902.7 
 
 
$591.193.763 
 
1.000.000.000 

X  
 
 
 
 
X 

 
 
 
X 

Usuario del 
municipio 
de El 
Carmen de 
Viboral 

 60 Contrato de obra 
#0001 de 2013 

Mejorar el 
sistema de 
calidad de la 
empresa 

P.10.2013. 
sistema de 
calidad 

10 

 
$5.000.000 X   Implementa

ción del 
sistema de 
calidad 

 20,52 Solicitud de 
servicios #0064. 
Solicitud de 
servicios #0065. 

 



Mejorar la 
plataforma 
tecnológica de la 
empresa 

P.11.2013 
Actualización 
tecnológica. 

 $6.000.000    Plataforma 
tecnológica 
de la 
empresa 

 100 -Solicitud de 
servicios #0009 
-Solicitud de 
servicios #0069 

Capacitar y 
mejorar la cultura 
del manejo 
integral de los 
residuos solidos 

P.12.2013 
Campañas 
educativas en 
el reciclaje de 
residuos. 

 $10.000.000    Usuario del 
municipio 
de El 
Carmen de 
Viboral 

 83,22 -Solicitud de 
servicios #0010 
-Solicitud de 
servicios #0012 
-Orden de compra 
#12 

Compra de 
predio que  
permita disponer 
el escombro 
generado en el 
municipio 

P.13.2013 
Construcción 
escombrera 

unidad $65.732.839 X   Usuario del 
municipio 
de El 
Carmen de 
Viboral 

 100 Comprobante de 
egreso 1266 
 

Mejorar el 
sistema de 
calidad de la 
empresa 

P.14.2013 
Sistema de 
calidad 

10 $5.000.000 X   Implementa
ción del 
sistema de 
calidad 

 20,52 Solicitud de 
servicios #0064. 
Solicitud de 
servicios #0065. 

 



 
Plan de Acción 2014 

 



P.1.2014.  Actualización 
Tecnológica 

Mejorar la 
plataforma 
tecnológica de la 
empresa 

 
 

$5.000.000 

   
  x

 

  

 
 
12 meses 

 
 
Gerente General 

 
 
Actualización y/o 
implementación 
de software 

 
 
1 unid X X X X X X X X X X X X 

P.2.2014. Campañas 
educativas 

capacitaciones 
en las diferentes 
instituciones y 
entidades  que 
permitan mejorar 
la conciencia en 
la protección de 
las fuentes 
hídricas del 
municipio 

 
 
 
 
$ 8.000.000 

   
   

   
   

   
   

   
   
x 

  

 
 
 
 
9 meses 

 
 
 
 
Directora 
Administrativa 

 
 
 
 
Numero de 
campañas 
realizadas 

 
 
 
 
8 

  X X X X X X X X X  

P.3.2014. Estudio, 
diseño, reposición y 
ampliación de 
infraestructura de 
acueducto 

Realizar 
reposición y 
ampliación de 
algunos tramos 
de la red que 
permitan mejorar 
la cobertura del 
servicio en el 
municipio. 

 
 
 
 
$ 45.000.000 

   
   

   
 x

 

  

 
 
 
 
10 meses 

 
 
 
 
Director 
Operativo, 
Coordinadora 
Operativa 

 
 
Metros lineales 
de 
infraestructura 
mejorada en la 
zona urbana 

 
 
 
 
200ml   X X X X X X X X X X 

P.4.2014. adquisición de 
predios de protección y 
reforestación 

compra de 
predios para la 
protección de las 
fuentes hídricas 

 
$50.000.000 
$86.845.816    

 x
 

 x 

 
 
6 meses 

 
 
Gerente General 

 
 
Número de 
hectáreas 
adquiridas 

 
 
4 Ha       X X X X X X 

P.5. 2014.Reforestación 
de predios de protección 

Reforestación  de 
predios para la 
protección de las 
fuentes hídricas 

$ 5.000.000 
 
$10.000.000    

 x
   

  

 x 

 
 
6 meses 

 
 
Gerente General 

 
 
Número de 
hectáreas 
protegidas 

 
 
4 Ha       X X X X X X 

P.6.2014. Sistema de 
calidad 

Mejorar el 
sistema de 
calidad de la 
empresa 

 
 
$5.000.000 

   
  x

 

  

 
 
6 meses 

 
 
Jefe de Control 
Interno y Calidad 

 
Implementación 
del sistema de 
calidad 

 
 
1       X X X X X X 

P.7estudio de 
factibilidad proyecto 
hídrico  

Realizar las 
diferentes obras 
para  el 
aprovechamiento 
de cuencas y 
micro cuencas 
del municipio  

$ 30.000.000 
$ 50.000.000 

   
   

   
   

  x
 

   
   

   
   

 

   
   

   
x 

12 meses Gerente general  Estudios 
realizados  

1  

X X X X X X X X X X X X 

P.8 2014 adquisición de 
predio construcción 
tanque norte  

Mejorar el 
sistema de 
abastecimiento y 
reserva de agua 
potable  

 
Adquirido por 
el Municipio   

 

x 
6 meses Gerente general  Predio adquirido   1  

      X X X X X X 



P.9.2014. Actualización 
Tecnológica 

Mejorar la 
plataforma 
tecnológica de la 
empresa. 

 
 
$ 5.000.000 

  
  
 x

 

  

 
 
12 meses 

 
 
Gerente General 

 
 
Actualización y/o 
implementación 
de software 

 
 
1 unid X X X X X X X X X X X X 

P.10.2014. Estudio, 
diseño, reposición y 
ampliación de 
infraestructura de 
alcantarillado  

Realizar 
reposición y 
ampliación de 
algunos tramos 
de la red que 
permitan mejorar 
la cobertura del 
servicio en el 
municipio. 

 
 
 
$548.522.851 
 
 
$126.923.022 
 
 

  
  
  
  
  
  
  

  
 x

 

    
  
  
  
 x

 

 
 
 
 
10 meses 

 
 
 
 
Director 
Operativo, 
Coordinadora 
Operativa 

 
Metros lineales 
de 
infraestructura 
mejorada en la 
zona urbana 

 
 
 
500ml 
 
 
200ml 
 
 
700ml 

  X X X X X X X X X X 

P.11.2014construccion 
planta de aguas 
residuales  

Mejorar el 
sistema de 
tratamiento de 
aguas negras 
hacia las fuentes 
de agua  

 
 
$293.000.000 
$140.000.000   

 X
 

 
 

X
  

 
 
3  meses 

 
 
Gerente general  
Dirección 
operativo  

Construcción 
de planta  

 
 
1 

  X X X        

P.12.2014 estudios 
plan maestro de 
alcantarillado  

Dar cumplimiento 
a la normatividad 
legal  

 
$50.000.000 

  
  
  
  
 x

 

  

 
 
10 meses 

 
 
Gerente general  

Estudios plan 
maestro de 
alcantarillado  

 
 
1   X X X X X X X X x x 

P.13.2014. sistema de 
calidad 

Mejorar el 
sistema 
de 
calidad 
de la 
empres
a 

 
 
$5.000.000 

  
  
  
  
  

  
x
 

  

 
 
10 meses 

 
 
Jefe de Control 

Interno 
y 
Calidad 

 
Implementación 

del 
sistem
a de 
calidad 

 
 
10 

  X X X X X X X X X X 

 



P.14.2014 Actualización 
tecnológica 

 Mejorar la 
plataforma 
tecnológica de la 
empresa 

  
$5.000.000 

  
  
 x

 

  

 
12 meses 

 
Gerente General 

 
Actualización y/o 
implementación 
de software 

 
1 unid 

X X X X X X X X X X X X 

P.15.2014 Campañas 
educativas en el 
reciclaje de residuos 

Capacitar y 
mejorar la cultura 
del manejo 
integral de los 
residuos solidos 

 
 
$20.000.000 

  
  

x
 

  

 
 
10 meses 

 
 
Coordinador de 
Aseo 

 
 
Numero de 
campañas 
realizadas 

 
 
10   X X X X X X X X X X 

P.16.2014 compra de 
predio  expansión 
relleno sanitario  

Adquisición  de 
un sitio que 
permita la 
disposición 
adecuada de 
residuos sólidos 
del municipio  

 
 
$50.000.000 

  
  
  
  
  

x
 

  

 
 
3 meses 

 
 
Gerente General, 
Director 
Operativo 

 
 
Predio adquirido   

 
 
1 

         X X X 

P.17.2014 Bascula 
Compra de 
bascula para 
relleno sanitario 

 
$50.000.000 

 x
 

  

 
4 meses 

 
Gerente General 

 
Adquisiciones 

 
1 unid         X X X X 

P.18.2014Adecuación  
escombrera 

Adecuación  de 
predio que  
permita disponer 
el escombro 
generado en el 
municipio 

 
 
$10.000.000 
$ 12.071.351 

  
  

X
  
  

     
  
  
  

x
 

 
 
10 meses 

 
 
Gerente General 

 
 
Adecuación 
escombrera  

 
 
1 unid 

  X X X X X X X X X X 

P.19.2014 Sistema de 
calidad 

Mejorar el 
sistema de 
calidad de la 
empresa 

 
$5.000.000 

  
  

x
 

  

 
10 meses 

 
Jefe de Control 
Interno y Calidad 

 
Implementación 
del sistema de 
calidad 

 
 
10 

  X X X X X X X X X X 

 



P.20.2014 
Mantenimiento  y 
expansión de alumbrado 
publico  

Mejorar el 
servicio de 
mantenimiento y 
expansión de 
alumbrado 
público en el 
municipio 

 
$237.000.000 

  
  

 

 X
 

 
12 meses 

 
Gerente General 
y director 
operativo  

Mejoramiento 
del alumbrado 
publico  
 
Expansión de 
alumbrado 
publico  

1000 
 
 
 
125 

X X X X X X X X X X X X 

 



Muchas gracias ! 

Equipo de 

Trabajo  

La Cimarrona 

E.S.P 


