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Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2014, en cumplimiento
de la Ley 1474 de 2011 y el decreto 2641 de 2012.

Publicacidon del informe cuatrimestral sobre el estado de Control Interno — Ley 1474
de 2011. I

Actualizacion del MECI a la version 2014, Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 l
Acompafiamiento y Seguimiento de los procesos contractuales y post contractuales l

Se reporto la informacion al DAFP sobre la autoevaluacion del MECI el cual arrojé
como resultado un cumplimiento del 88.28%, para la vigencia 2013. En el mes de
Febrero de 2015 se reportara la informacién para la evaluacion del 2014.
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(Peticiones — Quejas — Reclamos — Sugerenciasy = V'8CRAL

Apertura de los buzones de sugerencias, designacion de las personas encargadas
de realizar seguimiento y respuestas a las mismas.

PQRS POR MES 2014
MES QUEJA PETICION FELICITACION TOTAL

ENERO 2 2 0 4
FEBRERO 4 1 1 6
MARZO 0 1 0 1
ABRIL 3 1 0 4
MAYO 2 3 0 5
JUNIO 0 1 0 1
JULIO 4 4 0 8
AGOSTO 4 2 0 6
SEPTIEMBRE 1 7 0 8
OCTUBRE 0 2 0 2
NOVIEMBRE 1 2 0 3
DICIEMBRE 2 1 0 3

TOTAL 23 27 1 51
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RESUMEN PQRS POR DEPENDENCIA 2014

SECRETARIA Y/O DEPENDENCIA QUEJA PETICION FELICITACION TOTAL
Catastro 5 7 0 12
Area de Recurso Humano 2 0 1 3
Familias en Accidn 1 0 0 1
Secretaria de Gobierno 2 2 0 4
Area de Industria y Ccio 0 1 0 1
Secretaria de Hacienda 2 1 0 3
Secretaria de Planeacién 1 2 0 3
Secretaria de Educacién 0 2 0 2
Area del Sisben 4 0 0 4
Control Interno 0 1 0 1
Secretaria de Transito 4 8 0 12
OOPP 2 3 0 5
TOTAL 23 27 1 51
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Esta auditoria se realizé en el mes de Septiembre de 2014 , en los cuales la Contraloria
General de Antioquia visitd la Alcaldia. Los hallazgos de la auditoria realizada en el 2014 a
la vigencia 2013 fueron los siguientes:

CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS Vigencia 2013

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD
ADMINISTRATIVOS 18
TOTALES 18

Los hallazgos administrativos tienen que ver en un gran porcentaje con conciliacion de
cuentas en contabilidad.
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AUDITORIA INTEGRAL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA

El dictamen integral de la auditoria integral fue el siguiente:
Concepto sobre fenecimiento: Con base en la calificacion del 82.6 puntos sobre la
evaluacion de la gestion fiscal, componentes control de gestidon y control financiero, La
Contraloria General de Antioquia FENECE la cuenta de la entidad por la vigencia
correspondiente al afio 2013.

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

ADMINISTRACION MUNICIPAL

2013
COMPONENTE CALIFICACION PARCIAL PONDERACION CALIFICACION TOTAL
Control de Gestion 95,9 0,71 68,1
Control Financiero 50 0,29 14,5
Calificacion Total 1 82,6
Fenecimiento FENECE
Concepto de la gestion fiscal FAVORABLE
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La Contraloria General de Antioquia conceptua que el Control de Gestion es
“Favorable”, como consecuencia de la calificacion de 96 puntos resultante de
ponderar los factores que se relacionan a continuacion:

CONTROL DE GESTION
ADMINISTRACION MUNICIPAL
2013
FACTORES CALIFICACION PARCIAL PONDERACION CALIFICACION TOTAL

Gestion Contractual 99,8 0,7 69,8

99,2 0,02 2,0
Rendicion y Revisidn de la Cuenta
Legalidad 99,2 0,06 6,0
Control Fiscal Interno 81,7 0,11 9,4
Plan de Mejoramiento 81,4 0,11 8,8
Calificacion Total 1 96

FAVORABLE

Concepto de Control de Gestion
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AUDITORIA INTEGRAL DE LA CONTRALORIA

GENERAL DE ANTIOQUIA

La Contraloria General de Antioquia conceptua que el Control Financiero es
“Desfavorable”, como consecuencia de la calificacion de 50 puntos, resultante de
ponderar los factores que se relacionan a continuacion:
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CONTROL FINANCIERO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

2013

FACTORES

CALIFICACION PARCIAL

PONDERACION

CALIFICACION TOTAL

Estados Contables 50 1 50,0
Gestidn Financiera 0 0 0,0

Calificacion Total 1 50

Concepto de Control Financiero DESFAVORABLE
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Esta auditoria se realizdé durante los dias 11 y 12 de Agosto de 2014, por parte del
ente certificador ICONTEC y se realizé bajo las normas ISO 9001:2008 y NTCGP
1000:2009 como auditoria de seguimiento, arrojando como resultado una no
conformidad mayor, para la cual se realizd plan de mejoramiento y éste fue
aprobado; igualmente las no conformidades menores de la vigencia anterior fueron
desvirtuadas.

Se realizé durante los dias 11 y 12 de Junio de 2014, a los 11 procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad, en la cual se detectan aspectos a mejorar y no conformidades
gue permiten identificar los aspectos a corregir para mejorar continuamente el
sistema. Los resultados fueron los siguientes: (Ver cuadro siguiente)




PREMIO NACIOHAL DF
ALTA GEREN

A 1
EL CARMEN
DE VIBORAL

PROCESO NC oP TOTAL POR

PROCESO
Analisis y Mejora 7 0 7
Contratacion 2 2 4
Gestion Documental 3 2 5
Gestidn Financiera 4 4 8
Gestion del Recurso Humano 2 3 5
Planeacion del desarrollo 7 2 9
Planeacion Estratégica 2 4 6
Proteccién Social 4 2 6
Gestion del Recurso Fisico 3 2 5
Vigilancia y Control 4 3 7
Gestion de Tramites 1 9 10
TOTAL HALLAZGOS 39 33 72
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A

A A Actividades . o L o
ACCIONES Descripciondela Presupuesto Descn_pcmn del Meta. En Nros| Nro personas a ejecutadas 0 Meta cumplidaen |% de cumplimiento de Real Presup. Ejecutado Fechade cump[lmlento
Meta programado Indicador beneficiar X Nros lameta delaaccion
cumplidas
;fgfg{;’lf;fz‘; gf:;’::‘ Realizar encuesta $0 Encuesta 1 46166 Encuesta realizada 1 100,00% 100,00% $15.000.000 Noviembre de 2014
Socializacion del protocolo ”
h Implementaciény
del 5::: S::;';:o y aplicacion del protocolo Protocolo a
administr;iva entre los del Buen Gobiernoy $0 implementary 1 130 g 100,00% 100,00% $0 diciembre de 2014
funcionarios de la transparencia socializar Reunion con todo el
Administracion Municipal administrativa. personal de la
IAdministracion para
la socilizacion del
protocolo
Oficina creaday en
Sostenimiento de la oficina Oflcmz_:\ creat_ia yen $0 f!.ujcmnamlentol 1 46166 O_flcma en 1 100,00% 100,00% $14.413.100 diciembre de 2014
de PQR funcionamiento Oficinaacrear y en funcionamiento
funcionamiento
Fortalecer el Modelo
Estandar de Control Interno - 4
: Incrementar el % de cumplimiento Implementacion del o o -
accilor:gle;?:::\?:égga o cumplimiento del MECI $0 del MECI 1,00 46166 huevo MECI 1,00 100,00% 100,00% $0 diciembre de 2014
mejoramiento continuo.
Realizar jornada de
rendicién de cuentas 1 Jornadas de Rendicién de cuentas| Programadapara el
publicas a la ciudadania, a | rendicion de cuentas $0 " 1 46166 9 adap 1 100,00% 100,00% $1.000.000 diciembre de 2014
) y - ejecutadas 16 de diciembre
través de los diferentes realizadas
espacios de participacion
Mantener la certificacion en cer(t?}?izslcqiz:recsol\T'I!?GP Certificaciones Municipio certificado
écni )0/ )0/
Iizﬁg;rgzzltﬁ::':?;siie 1000:2009 e NTC 1SO $5.000.000 obtenidas 2 46166 en calidad 2 100,00% 100,00% $3.500.000 agosto de 2014
P 9001:2008
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4 GOBIERNO, PAZ Y SEGURIDAI

[4.1.1.2 LOGRAR Y MEJORAR LA
D |CONFIANZA CIUDADANA EN LA
JADMINISTRACION

del Cliente.

Realizar encuesta externa de satisfaccion|

Realizar encuesta

$17.000.000

Encuesta

[4.1.1.3 ESTABLECER EL PROTOCOLO

4 GOBIERNO, PAZ Y SEGURIDAD |DEL BUEN GOBIERNO Y

[TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA

Socializacion del protocolo del Buen

Gobierno y transparencia administrativa,

entre los funcionarios de la
Administracién Municipal

Implementaciény aplicacién del
protocolo del Buen Gobiernoy
transparencia administrativa.

$0

Protocolo a implementar y
socializar

4 GOBIERNO, PAZ Y SEGURIDAD [4.1.1.13 FORTALECER EL SISTEMA DE

ICONTROL INTERNO INTEGRAL

Fortalecer el Modelo Estandar de Control
Interno implementado, con acciones
encaminadas a su mejoramiento
continuo.

Incrementar el cumplimiento del

$2.000.000

% de cumplimiento del MECI

1,00

4.1.1.17 RENDICION DE CUENTAS A LA

4 GOBIERNO, PAZ Y SEGURIDAD [COMUNIDAD EN TODOS LOS NIVELES

IDEL GOBIERNO MUNICIPAL

Realizar jornada de rendicién de cuentas
publicas a la ciudadania, a través de los
diferentes espacios de participacién

1 Jornadas de rendicién de
cuentas realizadas

$1.000.000

Rendicion de cuentas ejecutadas

4 GOBIERNO, PAZ Y SEGURIDAD

4.1.1.32 MANTENER LA CERTIFICACION
[EN LAS NORMAS TECNICAS DE
ICALIDAD DEL MUNICIPIO

Mantener la certificacion en las normas
técnicas de calidad del Municipio

Continuar con las certificaciones
NTCGP 1000:2009 e NTC ISO
9001:2008

$4.000.000

Certificaciones obtenidas




El Carmen de Viboral Todes pamoss, fodos inomnes

Indices de Satisfaccién del Cliente

2013y 2014
Indice
Categoria

Nov. 2013 Oct. 2014 Diferencia
Desempefio de la Administracién Municipal 66,3% 70,8% f 4,5%
Honestidad y transparencia 59,3% 64,6% f 5,3%
Eficiencia en la prestacion del senicio 67,8% 69,8% f 2,0%

Gestion
Cercana y amigable 56,8% 69,0% f 12,2%
Contribuye a mejorar la calidad de vida 66,8% 71,8% f 5,0%
Obras y proyectos ejecutados o en ejecucion 68,5% 80,4% f 11,9%
Horarios de atencion 94,8% 93,7% * -1,2%
La comodidad de las oficinas 93,5% 92,1% * -1,4%
El tiempo que se demoraron en atenderlo 89,6% 82,5% * -7,1%
La amabilidad en la atencion 45,5% 87,3% f 41,8%
Atencion al Cliente - . — —

El thle_rﬁpo qug tardo la Admlnl.st-rauon en responder su 80,3% 77.8% * 2.5%
peticion, queja, reclamo o solicitud
.La clanda.ld de los argumentos de la respuesta 80,6% 84,1% 3.6%
independientemente de que sea a su favor o en contra
Competencia del personal 82,9% 84,1% f 1,2%
Es;:jlgj;d para comunicarse telefénicamente con la 78,1% 87.3% f 9,1%

NOTA: Los Indices de Satisfaccion se obtienen sumando los porcentajes de personas que respondieron "Muy bueno(a)"
0 "Bueno(a)" en la pregunta respectiva. Para el calculo se excluyen las respuestas "No sabe" en los indices de
atencion al cliente. Los Indices varian entre 0% (minimo) y 100% (m&ximo).
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La nsequidad [N s 6%
Lasvias rurales _ 23.4%
Lasvias urbanas _ 12.8%

El desempleo _ 9.0%

La pobreza _ 6,6%
La violencia - 3,8%
La salud [ 2.6%

La educacion . 14%

Costo de los servicios publicos . 1.0%

oo [N 13.6%

0% 10% 20% 30%
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Por lo general se acostumbra decir que un gobernante, desde el punto de vista de la opinidn publica, tiene un bajo nivel
de gobernabilidad cuando el porcentaje de quienes consideran muy buena o buena su gestion esta por debajo del 30%,
media cuando estd entre 30% y 50% y alta cuando es superior al 50%. En los indices de popularidad, la coyuntura y el
cubrimiento de los medios son definitivos. El acontecimiento de sucesos que impacten a la comunidad, sumado a su
difusién, pueden elevar o disminuir significativamente el indice, seglin sean éstos positivos o negativos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el indice de aprobacion del desempefio del 70,8% obtenido por la Administracion
Municipal puede catalogarse como muy alto. Igual sucede con los demas indicadores de gestidn: la eficiencia en la
prestaciéon de los servicios 69,8%, la contribucién a mejorar la calidad de vida de los habitantes 71,8%, honestidad y
transparencia 64,6%, cercana y amigable 69,0% y las Obras o Proyectos ejecutados o en ejecucion 80,4%.

Es de resaltar que todos los indicadores de gestion mejoraron con respecto a la medicion del afio anterior. Por ejemplo,
el indice de aceptacién del desempefio de la actual Administracion Municipal subié 4,5 puntos porcentuales.

En concordancia de tener unos indicadores de gestion muy altos, se tiene que actualmente el 64,4% de los ciudadanos
piensan que en el ultimo afo el Municipio ha mejorado, el 27,4% que sigue igual y sélo el 5,0% que ha desmejorado.
Esto es una prueba concluyente del alto nivel de gobernabilidad del Municipio.
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